Liebe Kolleginnen
und Kollegen,

nicht nur der Winter hat uns in
diesem Jahr wieder voll im Griff,
sondern auch die verschiedensten
berufsstandischen Probleme sind

wieder auf der Tagesordnung und
“mussen bewiltigt werden.

Eines davon ist in den letzten
Jahren schon ein richtiger Dau-
erbrenner und kann mit dem
Begriff ,Bestattungsvermittlung”
beschrieben werden: eine un-
durchsichtige Vermittlung von
Auftrdgen gegen Zahlung einer
Provision.

Mit diesem Geschéaftsmodell sind
in den letzten Jahren einige Un-
ternehmen im Bestattungsmarkt
aufgetaucht und haben versucht,
durch Kooperationsvertrage mit
Seniorenresidenzen und Kranken-
hdusern die direkte und tbliche
Auftragsvergabe durch die Ange-
hérigen zu unterlaufen.

Nur wer dem Vermittler eine Provi-
sion zahlt, erhdlt den Zuschlag!

Das istin meinen Augen schlimmer
als jedes Bakschischgeschéft in ei-
ner Bananenrepublik und dartber
hinaus widerspricht es wohl unser
aller Vorstellungen von Anstand
und Pietdt, denn es geht um ver-

storbene Mitmenschen, die hier
wie eine beliebige Ware gehandelt
werden sollen.

Sich auf diesem Weg mit Auftragen
zu versorgen bedeutet auBerdem,
sich auch in eine gewisse wirt-
schaftliche Abhangigkeit dieser
Vermittler zu begeben, die nun je-
derzeit an ihrer Provisionsschraube
nach Belieben drehen kénnen.

Dass mit dem fortschreitenden
Einsatz des Internets inzwischen
auch in diesem Medium solche An-
gebote kursieren, war zu erwarten,
dennin der Anonymitat des Netzes
ist es natlrlich einfacher, solche
Offerten anzubieten, als klinken-
putzend personlich durch das
Land zu ziehen, um sogenannte
Gebietsvertrage zu verkaufen.

Keines dieser Verkaufsmodelle ist
akzeptabel, denn die zusatzlichen
Vermittlungsgelder zahlt immer
der Kunde mit seiner Rechnung,
wodurch eine Bestattung unnétig
verteuert wird.

Da wir als Bestatter gleichzeitig die
Interessenvertreter unserer Ange-
hoérigen sind, sollten wir uns bei
diesen Provisionsgeschéften ver-
weigern, denn sie schadigen nur
unser gutes Ansehen bei der Be-
vélkerung und warum soll man fiir
eine Dienstleistung, die niemand




